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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 06 /BC - UBND

Vinh Hoa, ngay 15 thang 3 nam 2022
BAO CAO
Keét qua kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND
Xa Vinh Hoa Quy I nam 2022

Thuc hién cong van sé: 229/ UBND- VP, ngay 30 thang 3 nam 2022 cuia
UBND huyén Ninh Giang vé viéc vé viéc thuc hién ché do bao cdo cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh quy 1/2022. UBND xi Vinh Hoa bao cdo két qua
kiém so4t thi tuc hanh chinh tai UBND xa Quy I nam 2022 nhu sau:

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di dugc danh gia tac dong trong Quy I nam 2022: khong.

- S6 luong TTHC dugc BH trong ky bao cdo da duoc danh gia tac dong:
khong.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Téng s TTHC va téng sb vin ban QPPL trong ky bao cao do bd, co quan
minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: khong.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sé Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky bao cédo: 0

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: khong

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd: 117/117; trong d6 sb
TTHC duogc cong khai: 117.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND céap xa : 117
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Nhin chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC tai UBND x4 co ban da
bam sat theo dung quy dinh phép luat vé TTHC.

Téng s6 ho so TTHC tiép nhan giai quyét Quy I ndm 2022: 376 HS.
- S6 ho so da giai quyét: 376 HS

+ S hd so tra trude han: 356 HS

+ S6 ho so di giai quyét tra dung han: 20 HS

+ S6 ho so dang giai quyét trong han: 0 HS
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+ S6 ho so da giai quyét tra qua han: 0 HS

Cu thé 1a:

Trong Quy I nam 2022, UBND xd da tiép nhan dugc 376 ho so TTHC,
trong do:

+ Linh vuc bao tro: 18

+ Linh vuc phong chéng té nan xa hoi: 01

+ Linh vyc phd bién gido duc phap luat: 0

+ Linh vuc dat dai: 0

+ Linh vuc hoa giai: 0

+ Linh vgc méi trudng : 0

+.Linh vuc ho tich : 58

+ Linh vuc ching thyc: 289

+Linh vyc tiép cong dan: 02

+ Linh vuc thi dua khen thudng: 09

- Dé ban hanh va cong bd danh muc Dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4; dong thoi thuc hién viéc tuyén truyén,
huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc
tuyén do S¢ cung cap bang nhiéu hinh thirc cu thé, nhu trén Céng TTPT cua xA.
Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu kién cho
nguoi dan tham gia gidm sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh giai quyét
cong vi¢ce cua ddi ngtli can bo, cong chuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sd phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: So
tiép nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyen qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

6. Ra soat, dom giin héa TTHC

+ Ngay 29/03/2022 cac cong chirc chuyén mon thudc cac linh vuc UBND xa
tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh Quy I nim 2022;. Trong d6 tiép tuc
xem xét dé thuc hién cét giam vé thanh phén hé so va thoi gian giai quyét ctia cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét. Viéc trién khai thue hién kiém tra, ra soat cac
thu tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhén dan x4 trlen khai mot cach thuong xuyén,
lién tuc. Mot sb linh vuc ¢ quan h¢ nhiéu dén t6 chuc, doanh nghiép va cong dan
da duoc rat ngan thoi gian, giam bt gidy to khong can thiét va viéc di lai cua t6
chuc, cong dan; y thuc trach nhi¢m va thai d§ phuc vu cua can b, cong chirc dugc
giao nhiém vu & bd phan tiép nhan va tra két qua duoc nang 1én. Co ban da dap



3

ung dugc nhu cau cong viée, phuc vu cac td chirc, cong dan dén giao dich déu hai
long va ung ho su doi méi trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nha nudc.

Két qua ra soat cta cac linh virc nhu sau: Tong sé TTHC ra soat trong quy
1/2022:

+ Linh vuc thanh tra: 04 TTHC

+ Linh vuec tai chinh:

+ Linh vuc ndi vu: 05 TTHC

+ Linh vuc LDTB&XH: 04 TTHC

+ Linh vuc VH&XH: 04 TTHC

+ Linh vuc Tu phap: 10 TTHC

+ Linh vuc Dia chinh &XD, NN&MT: 01. TTHC
+ Linh vuc Giao duc: 01. TTHC

- b4 ban hanh cong bd: 103 danh muc TTHC Dich vu cong truc tuyén muc
d6 3, 4 thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3; dong thoi thuc hién viée tuyén
truyén, hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong
trye tuyén do S& cung cip bang nhiéu hinh thirc cy thé, nhu trén Cong TTDT cua
xd. Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé tao diéu kién cho
ngudi dan tham gia gidm sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua trinh giai quyét
cong viéc cua doi ngli can by, cong churc.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thire cu thé d3 thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién céc
chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

+ Trong cac cudc hop UBND xa, dan chinh Bang déu duoc trién khai viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang quy.

+ Ngay 29/03/2022 cac cong chic chuyén mén UBND xa ban hanh ké
hoach vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022.

+ Tuyén truyén, hudng dan thyc hién ndp hd so qua DVC tryc tuyén mirc do
3, 4 hodc qua dich vu BCCI dé phong, chong dich Covid-19 trong tinh hinh moi;
tuyén truyen dang ky tai khoan va t6 chie thye hién DVC truc tuyén muc do 3, 4
trén Cong DVC Quéc gia ; tuyén truyén phd bién, khuyén khich cac can bo, cong
chuc, vién chuce, nguodi lao dong ctia co quan tich cuc tham gia cai dét tai khoan
dinh danh, xac thuc PostID trén Céng DVC Québc gia.

- Pang tai cac video, tai li¢u vé tuyén truyén, huong dan thyuc hién nop hd
s0, tra hd so qua dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 hoac qua dich vu buu chinh
cong ich; tuyén truyén: chu truong, chinh sach, phap ludt vé cong tac cai cach
TTHC va két qua hoat dong kiém soat TTHC cta Trung wong, cua tinh, ciia co
quan trén Céng TTDT x4, Cong DVC tryc tuyén cua tinh.
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08. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: khong c6
09. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Trong Quy I- nam 2022 khéng c6 can bg, cong chirc cua co quan vi pham
quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC trong thuc thi nhiém vu cong vu.

10. N§i dung khac

Ngoai ra, cac TTHC duogc cap nhat vao Cong dich vu cong va Trang Thong
tin dién tr thi xa dé€ phuc vu nhu cau tra ctru, tim hi€u vé€ quy dinh hanh chinh cua
ca nhan, to chirc.

- Thuc hién viéc cdp nhat, stra c101 bd sung, bai bo hodc huy bo danh myc
céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
gidi quyét theo co ché mot ctra, mot ctra li€n thong dam bao thoi gian, chat luong
va dang quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy I nam 2022: UBND x3 Xay dung hoan thanh tét cong tac kiém
soat TTHC d3 dat dugc nhitng két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc
quan 1y nha nude da duoc trién khai thong ké, ra soat, don gian hoa theo dung quy
dinh; hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban x3 hoat dong c6 hi¢u qua, viéc
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctuia c& nhan, t6 chuc dugc thuc hién kip thoi,
dung quy dinh va dat hiéu qua kha tot.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC van con ton tai
mot sé han ché nhu sau: Viéc thyc hién kiém soat TTHC thudc thAm quyén giai
quyet cia cac bd phan, ban, nganh thuoc UBND xa c6 viéc van con cham so véi
yéu cau dit ra. Viéc cap nhat, nhap dir liéu TTHC 1én co s& dit liéu hé théng quan
1y bude dau thyc hién nén con gip nhiéu khé khan, ling tang.

Nhitng mit han ché trén day xuét phat tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

Su ph01 hop gitra cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thyc su nhip
nhang, dan dén viéc trién khai mot s6 viéc chua that su khoa hoc anh hudng dén
cong tac cai cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat TTHC noi riéng.
Cong tac truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh, k1en nghi vé
quy dinh TTHC tuy da dugc trlen khai thudng xuyén, déng bo nhung van chua dap
tmg duoc yéu cau huy dong t6i da sy tham gia ciia ngudi dan vao cong tac kiém
soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi. Viéc phan hoi két qua xir Iy phan
anh, kién nghi ciia nguo1 dan vé UBND x4 cOn cham.

Do tinh hinh dich bénh Covid 19 nén céng tic t6 chirc tdp huin nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho can bo dau mbi KSTTHC tai cac dija phuong
con han ché. Trinh do chuyén mon cta can bd 1am cong tac kiém soat TTHC con
nhiéu han ché, do chu yéu 13 kiém nhiém.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén, phd bién cho toan thé can bo cong chirc vé
cac chu truong, chinh sach cua Trung wong va cua tinh lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong, thuc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tur.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac cap nhat, ra soat, stra ddi, bod sung hodc
bai bo cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND. Thuc hién viéc cong
khai, minh bach B0 thu tuc hanh chinh cia UBND cép xa sau khi dugc cong bd
déy du, kip thoi, ding qui dinh; nham tao diéu kién cho cac to chirc, c4 nhan va
ngudi dan khi tra ciru, tiép can va thyc hién.

- Tiép tuc ban hanh cac van ban chi dao t6 chtrc, thuc hién cong tac cai cach,
kiém soat TTHC thudc thadm quyén giai quyét va thudc tham quyén quan 1y cip xa.

, - Hoan thién két qua ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét
cap xa dé bao cao UBND huyén .

- Thuc hién viéc ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi
tuan tha TTHC theo quy dinh ddi véi cac van ban QPPL do UBND tinh Ban hanh,
tham muu UBND huyén ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé phat hién
nhimng ndi dung khong phu hop, dé xuat, kién nghi stra d6i, tranh chong chéo trong
viéc t0 chure thuc hién.

- Thyc hién ché do bao cdo vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh day du
theo qui dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

S6 lugng dich vu cong cung cip truc tuyén mirc d6 3, 4 tuy dugc cung cip
ngay cang tang theo quyét dinh cong bo nhung két qua dé€ thuc sy di vao phuc vu
nguoi dan con han ché.

Nhan thie, nhu ciu cua nguoi dan vé dich vu buu chinh cong ich thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh van han ché; con tim 1y so
mat, that lac ho so, gidy to goc nén phai dén co quan noi giai quyét thi tuc hanh
chinh dé giri, nhan truc tiép nén sd luong hd so tiép nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich chua cao. Mot s6 thu tuc hanh
chinh c6 thanh phan ho so gom nhiéu tai liéu, glay to' chuyén mon, ndi dung ho S0
kha chi tiét va phuc tap, yéu cau phai kiém tra, ddi chiéu chat ché, do d6 viéc tiép
nhéan hd so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh gap nhiéu kho khan khi phai
huéng dan diéu chinh, bd sung hd so

Hién nay ché d9, chinh sach trong cac linh vuc thudc bd phan TTHC xa thay
dbi thuong xuyen dan dén khéi luong cac TTHC phai dé nghi bai bo, thay d6i , bd
sung, thay thé, ban hanh méi 1a kha nhiéu do d6 kho khin trong cong tac Klem
soat, thuc hién.
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- Tang cuong hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh dé day nhanh tién d¢ va chat lugng ra soat thu tuc hanh chinh.

- HO tro thém kinh phi, trang thiét bi, phuc phuc vu hoat dong tai b phan
tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh, dap tng yéu cau hién dai nén hanh chinh
(dic biét 1a hé théng phan mém)

- Kinh d& nghi UBND Huyén quan tim dén cong tac t6 chirc tap huin nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo dau m01 KSTTHC tai cac dia
phuong; nhat 1 trong viéc trién khai thyc hién trén phan mém dién tir

Trén day 13 bao cédo cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trong Quy I nim
2022 UBND xa Vinh Hoa Xay dung bao cdo UBND huyén./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Ninh Giang; CHU TICH

- TT. Dang uy;

- TT. HDND; Lb. UBND;
- CCxa;

- Luu VP.

=Rguyén Xuin Thiém
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